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Liebe Kunden,
es freut uns, dass Sie sich für den Kauf einer Black 
Sheeep Matratze entschieden haben. 
Ihre Black Sheeep Matratze bietet Ihnen von 
Kopf bis Fuß hervorragende ergonomische 
Liegeeigenschaften. Unabhängig ob Sie Rücken-, 
Seiten- oder Bauchschläfer sind.
Die Gebrauchsanweisung ist für beide Aus- 
führungen der Black Sheeep Matratzen gültig. 
Beide haben jeweils zwei unterschiedliche 
Komfortseiten.

Black Sheeep Härtegrad H2 in Farbe Blau 
mit H2+ in Farbe Grün (die etwas festere Seite).

Black Sheeep Härtegrad H3 in Farbe Apricot 
mit H3+ in Farbe Gelb (die etwas festere Seite).

Mittel:

Weich:
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Herkunft und Herstellung 
in Deutschland

Black Sheeep Matratzen 
werden zu 100% in Deutsch-
land hergestellt. Ein saube-
rer und minutiös geplanter 

Fertigungsprozess sind wichtige Grundsäulen für ein 
Produkt mit hoher Qualität. Unseren Partnern stehen 
diese Instrumentarien neben Knowhow, welches 
über jahrzehntelange Markterfahrungen gesam-
melt wurde, zur Verfügung. Wir bei Black Sheeep 
setzen ganz auf die Wahrung einer hohen Qualität 
und auf einen umweltfreundlichen Einsatz unserer 
Ressourcen.

Gebrauchsanweisung und Garantie
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02 100 Nächte Probeschlafen

Sie können die Black Sheeep 
Matratze zuhause 100 Nächte Probeschlafen. 

Wenn Sie Ihre Matratze vor dem Ablauf der Probe-
zeit zurückschicken möchten, kontaktieren Sie uns 
bitte frühzeitig. Wir schicken Ihnen einen neuen 
Polybeutel zu, damit die Matratze ordnungsgemäß 
verpackt werden kann. Der Beutel muss mittels Kle-

beband komplett verschlossen sein. Die Matratze 
muss sauber und ohne Beschädigungen an uns zu-
rückgeschickt werden. Unser Spediteur kontaktiert 
Sie, damit die Abholung erfolgen kann.

Die Abholung innerhalb Deutschland ist für Sie kos-
tenfrei. Ausnahmen sind die deutschen Inseln und 
andere EU-Länder.

Die Nichteinhaltung des vereinbarten Abholtermins 
führt zur Berechnung der Transportkosten in Höhe 
von  89 € inkl. MwSt.

Wenn die Matratze nicht in dem von uns kosten-
frei gestellten Polybeutel ordnungsgemäß verpackt 
ist und nicht in einem einwandfreien Zustand von 
uns übernommen werden kann, wird der Kaufpreis 
nicht in voller Höhe erstattet werden können. Die 
eventuell entstandene Wertminderung wird in Ab-
zug gebracht.

Ist die gesamte Matratze unbrauchbar (1,2): wird der 
gesamte Kaufpreis einbehalten.

Ist der Matratzenkern unbrauchbar (1): werden 50% 
des Kaufpreises erstattet.

Ist der Matratzenbezug unbrauchbar (2): werden 
50% des Kaufpreises erstattet.

(1) Der Matratzenkern ist durch Verschmutzung, Ge-
ruch, Schnitte, Kerben, Risse oder Bruch unwiderruf-
lich beschädigt.

(2) Der Matratzenbezug ist beschädigt oder so ver-
unreinigt, dass die Verunreinigungen durch einfa-
ches Waschen nicht mehr zu entfernen sind.

MADE IN
GERMANY
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Nutzungsdauer

Die Black Sheeep Matrat-
zen sind für einen Nutzungs-
zeitraum von 10 Jahren ent-
wickelt worden. Spätestens 
nach Ablauf der 10 Jahre 
empfehlen wir die Matratze, 

sowohl aus hygienischen als auch aus ergonomi-
schen Gründen, zu ersetzen. 

Anweisung vor dem
ersten Gebrauch

Auspacken
Nachdem Sie Ihre neue 
Black Sheeep Matratze 
aus unserem Graskar-
ton entnommen haben, 

müssen Sie die Matratze ausrollen und die Schutz-
folie entfernen. Anschließend liegt die ausgerollte 
und komprimierte Matratze vor Ihnen. Schneiden 
Sie den Beutel an einer Seite vorsichtig mit einer 
Papierschere ein und entfernen Sie diesen. Nutzen 
Sie keine spitzen Gegenstände wie Nagelsche-
ren, Rasierklingen, Messer oder Cuttermesser die 
den Matratzenbezug beschädigen könnten. Nach 
nur wenigen Minuten entfaltet sich Ihre neue Black 
Sheeep Matratze und ist startklar für die erste Nacht.

Gebrauchsanweisung und Garantie

03

04

Neugeruch
Das Geruchsempfi nden ist subjektiv. Manche Men-
schen empfi nden einen Geruch als unangenehm, 
während andere ihn gar nicht wahrnehmen. Glei-
ches gilt auch bei dem Geruch von Schaumstoffen 
und Textilien. Ihre Black Sheeep Matratze war meh-
rere Tage hermetisch verpackt. Wenn Sie einen Neu-
geruch wahrnehmen, geben Sie der Matratze ein 
wenig Zeit und dieser wird sich verfl üchtigen. Alle 
Komponenten der Black Sheeep Matratze sind nach 
Ökotex 100 Klasse I (Baby- Klasse) zertifi ziert. Wir ga-
rantieren Ihnen, dass Ihre Black Sheeep Matratze 
schadstoffarm und der Geruch nicht auf schädliche 
Substanzen zurückzuführen ist.

Verpackungsmaterial
Die Verpackungsfolien müssen im gelben Sack ent-
sorgt und so dem Dualen System zugeführt werden. 
Für die Entsorgung zahlen wir selbstverständlich 
unseren Beitrag. Unsere Black Sheeep Kartonver-
packung besteht aus Gras, ist mit Lebensmittelfarbe 
bedruckt und somit 100% ökologisch recyclebar.
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Wichtig vor der ersten Benutzung
DAS ETIKETT KENNZEICHNET DAS KOPFENDE
Die Matratze hat von oben nach unten einen anatomischen Aufbau, beginnend am 
Kopf, über Schulter, Lordose, Becken, Waden- und Fersenbereich, den Sie unbedingt bei-
behalten müssen. Kein Körper ist symmetrisch aufgebaut, was bedeutet, dass z. B. 
für Ihre Schultern andere Anforderungen an eine Matratze gelten als für Ihre Beine. 
Achten Sie daher darauf, dass Sie die Matratze richtig einlegen. Das Black Sheeep Label 
(Etikett) kennzeichnet das Kopfende der Matratze.

DIE RICHTIGE LIEGESEITE FINDEN
Im nächsten Schritt können Sie basierend auf Ihrem persönlichen Empfinden Ihre bevor-
zugte Seite der Black Sheeep als Liegefläche auswählen. Öffnen Sie dazu den Bezug der 
Matratze.

Sie haben sich für eine Black Sheeep H2 entschieden?
Die Liegeseite H2 hat die Farbe Blau

Sie mögen es etwas fester?
Dann wenden Sie die Matratze, sodass das Etikett stets am Kopfende ist.
Die Seite H2+ „etwas fester“ hat die Farbe Grün

Sie haben sich für eine Black Sheeep H3 entschieden?
Die Liegeseite H3 hat die Farbe Apricot

Sie mögen es etwas fester?
Dann wenden Sie die Matratze, sodass das Etikett stets am Kopfende ist.
Die Seite  H3+ „etwas fester“ hat die Farbe Gelb

Gebrauchsanweisung und Garantie

!
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05
Materialangaben

Der Matratzenkern wird 
aus hochwertigem Pu-
raCell®Schaumstoff her-
gestellt und besteht aus 
vier Elementen. PuraCell® 
Schaumstoffe gehören zur 
Familie der Polyurethan-

Weichschäume und zeichnen sich durch eine hohe 
Punktelastizität, gute Dauerbelastungswerte und 
eine atmungsaktive, offene Zellstruktur aus. Alle 
von Black Sheeep eingesetzten Komponenten sind 
durch unsere Vorlieferanten nach Ökotex Klasse 1 
(Baby Class) zertifi ziert.

Einleger in der Schulterzone 
Dieser Einleger besteht aus 
PuraCell®Supersoft-Schaum.

Lordose-Zone
Optimierte Unterstüt-
zung der Lordose.

Einleger in der Beckenzone
Dieser Einleger besteht aus
PuraCell®Flex-Schaum.

Waden- und Fußzone
Für eine bessere Durchblutung der 
Waden und zur reduzierten Druck-
entlastung der Fersen, ist diese Zone 
weicher gestaltet.

Verklebung
Beide Komforthälften der Matratze 
werden mit einem Kleber auf Was-
serbasis verbunden. Der Kleber ist lö-
sungsmittelfrei. Die beiden Einleger 
sind nicht verklebt.

Der Oberstoff des Matratzenbezuges be-
steht aus einem Doppeltuch mit 300 g/m² 
(63% Polyester und 37% Tencel). Dieses Dop-
peltuch ist mit Schurwolle versteppt. Bei der 
Untersteppware kommt mit 100% Baumwol-
le ein natürliches Produkt zum Einsatz. 

Der Trikotbezug, in welchen der Matratzen-
kern eingezogen ist, besteht aus 100% Poly-
ester. Dieser dient zum einen, den Matrat-
zenkern zu schützen und zum anderen, das 
Wechseln des Bezugs deutlich zu erleichtern. 

Gebrauchsanweisung und Garantie

Kopfende Fußende
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Tencel ökologischer als Baumwolle
Tencel wird aus Eukalyptusholz aus nachhaltiger Forstwirtschaft gewon-

nen. Aus diesem entsteht eine maschinell hergestellt Faser, welcher in hoch-
wertigen Bettwaren zum Einsatz kommt. Eukalyptus ist ein sehr schnell 

wachsender Baum, bei welchem auf den Einsatz von Pestiziden ver-
zichtet werden kann. Auch der Wasserverbrauch ermöglicht den Ver-

zicht auf künstliche Bewässerung. In Summe wird beim Herstellungs-
prozess der Tencelfasern bis zu 95% des Wassers eingespart, welches für 
klassische Baumwolle benötigt wird.

Neben den ökologischen Aspekten bringt Tencel eine Reihe weitere 
Vorteile mit sich. Der Zellstoff ist wesentlich atmungsaktiver als 

Baumwolle und nimmt ca. 50% mehr Feuchtigkeit auf. Diese 
wird kontinuierlich an die Umgebung abgegeben, wobei Baum-
wolle einer intensiven Lüftung bedarf. Zusätzlich handelt es sich 

bei Tencel um eine wärme regulierende Faser, welche bei Wärme 
kühlt und bei Kälte wärmt.

Schurwolle und reine Wolle
Schurwolle bezeichnet Wolle, die einmal 
im Jahr von lebenden Tieren gewonnen wird.
Das Schaf wird geschoren und darf dann er-
neut Wolle bilden. Wenn Wolle mit „reiner 
Wolle“ gekennzeichnet ist, dann darf sich 
auch recycelte Wolle darin befi nden. Die-
se kann auch von toten  Schafen stam-
men und kommt in unserem Produkt 
nicht zum Einsatz. Wir achten auf artge-
rechte Tierhaltung und eine schonende 
Gewinnung der Wolle sowie deren Wei-
terverarbeitung.

Gebrauchsanweisung und Garantie
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Pflegehinweise

Matratze nicht auf den 
Boden legen. Zum einen 
bekommt die Matratze von 
unten keine ausreichende 
Luftzufuhr, zum anderen 

begünstigt dies auf Dauer ungesunde Schimmelbil-
dung. 

Wenn Sie die Matratze für die Pflege bewegen 
müssen, nutzen Sie ausschließlich die dafür vor-
gesehenen Tragegriffe. Es sind jeweils 2 Tragegriffe 
auf beiden Längsseiten der Matratze angebracht. 
Die Matratze immer an beiden Tragegriffen tra-
gen/bewegen.

Matratzenbezug
Beachten Sie die Pflegehinweise auf dem Etikett des 
Bezuges.

Den Bezug unmittelbar nach Entnahme aus der 
Waschmaschine von allen Seiten stramm ziehen. 
Anschließen trocknen lassen und den Vorgang 
beim Beziehen wiederholen. 

Hätten Sie es gewusst, dass die Schurwolle in un-
serem Doppeltuch durch ihren Lanolin-Anteil eine 
Selbstreinigungskraft besitzt? Lanolin erleichtert die 
Pflege der Matratze.  Nach dem Aufstehen regelmä-
ßig die Matratze abdecken, sodass sie gut auslüften 
kann und wieder frisch und trocken für die kommen-
de Nacht ist.

Kennen Sie die Wirkkraft von 
Lanolin?
Schafwolle ist ein Naturprodukt, welches 
durch nichts Gleichwertiges ersetzt werden 
kann. Sie ist sowohl schmutzabweisend als 
auch selbstreinigend und kann durch die ge-
kräuselte Struktur der Fasern sowohl kühlen 
als auch wärmen. Charakteristisch für die 
Schurwolle ist die hohe Saugfähigkeit: sie 
kann bis 33% ihres Eigengewichtes an Feuch-
tigkeit aufnehmen, ohne sich dabei nass an-
zufühlen. 

Der hohe Anteil an Lanolin (Wollfett) ist 
für die selbstreinigende Eigenschaft ver-
antwortlich, somit reicht ein „Bad“ an der 
frischen Luft aus, um das Wollprodukt zu 
reinigen. Aber wie funktioniert das? Unter 
dem Mikroskop ist die Schuppenstruktur des 
Wollhaars erkennbar. Diese Schuppenstruk-
tur fängt kleine Schmutzpartikel auf, wel-
che beim Kontakt mit Sauerstoff (Auslüften) 
durch leichtes Schütteln wieder entweichen 
können. Einige Menschen sind auf das La-
nolin allergisch, sodass diesen von einem 
Kleidungsstück aus Schafschurwolle, bezie-
hungsweise nahezu allen Wollprodukten, 
abgeraten wird.

Vorteile der Schurwolle:
• elastisch und knitterarm
• feuchtigkeits- und temperaturausgleichend
• geruchshemmend
• atmungsaktiv
• kann 33% ihres Eigengewichts an 
 Feuchtigkeit aufnehmen
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Waschtipp für Zuhause Sollte der Bezug stärke-
re verschmutzt sein, kann dieser auch gewaschen 
werden. Der Bezug ist durch seinen rundlaufenden 
Reißverschluss teilbar und passt in jede haushalts-
übliche Waschmaschine. Waschen Sie die Bezugs-
hälften einzeln. Verwenden Sie ein für Wolle geeig-
netes Waschmittel – am besten Feinwasch- oder 
Wollwaschmittel. Der Bezug kann bis max. 40° 
Grad bei einem Wollwaschprogramm gewaschen 
werden, wobei wir 30° empfehlen. Zum einen rei-
nigen moderne Waschmittel schon bei niedrigen 
Temperaturen gründlich und zum anderen schonen 
Sie die Fasern. Der Bezug darf nicht gebleicht oder 
mit Weichspüler gewaschen und nicht im Wäsche-
trockner getrocknet werden.

Die Komfort-Steppung aus Schurwolle nimmt viel 
Feuchtigkeit auf, die langsam wieder abgegeben 
wird. Trocknen Sie den Bezug liegend über einem 
Wäscheständer.

Beziehen Sie die Matratze erst wieder, wenn der 
Bezug 100% trocken ist.

Sie können eine Hälfte des Bezuges zum Schlafen 
nutzen, während die andere Seite noch trocknet. Be-
ziehen Sie den Kern so, dass die Beschriftungen pas-
sen, damit ein Vertauschen von Kopf- und Fußende 
vermieden wird. Das Etikett definiert die Kopfseite. 
(Siehe Abb. S. 6)

Matratzenkern
Der Kern bedarf keiner besonderen Pflege. Den Kern 
nicht waschen oder mit Reinigungsmitteln einsprü-
hen.

Ein regelmäßiges Lüften des Kerns verlängert die Le-
bensdauer der Matratze. Wenn Sie den Matratzen-
bezug zum Waschen abgezogen haben, stellen sie 
die Matratze hochkant, sodass die Luft den Kern von 
allen Seiten durchdringen kann. Die Matratze nicht 
drehen, sondern wieder so einlegen, wie sie zuvor 
im Bett lag.

Milbenallergie
Wenn bei Ihnen eine ärztlich diagnostizierte Mil-
benallergie vorliegt, werden Sie mit dem Arzt über 
verschiedene Lebensveränderungen gesprochen ha-
ben. Für einen wirksamen Schutz im Bett empfehlen 
wir einen zusätzlichen Matratzen- und Kopfkissen-
bezug, sogenannte Encasings. Diese erhalten Sie im 
Sanitätshaus. In jedem Falle sollten Sie mit Ihrem 
Arzt sprechen. 

Das Absaugen des Matratzenbezuges ist nur 
mittels eines speziell dafür vorgesehenen Auf-
satzes mit einem Staubsauger durchzuführen. 
Reduzieren Sie die Saugkraft Ihres Staubsaugers. 
Verwenden Sie niemals den Aufsatz, den Sie eben-
falls zum Absaugen von Bodenbelägen oder Sitz-
möbeln verwenden. Das kann dazu führen, dass sie 
mehr unerwünschte Schädlinge, Organismen oder 
Partikel verteilen, statt diese von der Matratze zu 
entfernen.

Sie haben keine Waschmaschine? Wäschereien und 
Reinigungen waschen fachgerecht in geeigneten 
Maschinen.
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Alle wollen gut schlafen!

Die Black Sheeep Matratzen wurden als „Alleskönner“ für die häufi gsten vorkom-
menden Körperformen und alle Schläfer-Typen wie Rücken, Seiten- oder Bauch-
schläfer entwickelt. Das Konzept des Matratzenaufbaus des Premium Schlafsys-
temherstellers SANAPUR diente als Grundlage.

Hugo, Emil, Ida und Anna verkörpern die häufi gsten auftretenden Körperformen:

07

Hugo Emil Ida Anna
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HUGO der H-TYP:
H-Typen sind kompakt gebaut, groß und sinken im 
Schulter- und Bauchbereich stark ein. Für diesen 
Schläfer Typ ist es wichtig, den Hängematteneffekt 
zu vermeiden. Dies erreicht man mit einer entspre-
chenden Stützung in der Körpermitte. 

EMIL der E-TYP:
E-Typen sind ebenfalls schwer und zudem groß. 
Bei ihnen verteilt sich das Gewicht im Liegen recht 
gleichmäßig auf den Schulter-, Bauch- und Becken-
bereich.

IDA der I-TYP:
I-Typen sind kleine und leichte Menschen. Punkte, 
an denen sich im Liegen viel Gewicht konzentriert, 
sogenannte Druckpunkte, kommen kaum zum Tra-
gen. Wie bei E-Typen sind diese Punkte zudem sehr 
gleichmäßig verteilt.

ANNA der A-TYP:
A-Typen sind eher klein und leicht, haben schmale 
Schultern und den Körperschwerpunkt im Becken-
bereich. In der Seitenlage meist unproblematisch, 
da das Becken stärker einsinkt als die Schultern. Die 
Wirbelsäule bleibt deshalb gerade. Wird die Rücken-
lage bevorzugt, sollte darauf geachtet werden, im 
Hohlkreuz eine entsprechende Stützung zu haben. 

08 Unterfederungen
(Lattenrost oder Teller-
rahmen)

Eine gute Unterfederung 
ist wichtig für die Mobi-

lität auf Ihrer Matratze. Sie unterstützt Sie beim 
Wechseln von einer Liegeposition in eine andere 
Liegeposition. Sie haben freie Wahl bei der 
Unterfederung, unabhängig davon, 
ob es sich um einen Lattenrost 
oder einen Tellerrah-
men handelt. Die Ma-
tratzen können sowohl 
auf starren (nicht verstell-
bar) als auch auf manuell/
motorisch verstellbaren Un-
terfederungen genutzt werden. 

Wir empfehlen die Unterfederungen der Marke
SANAPUR (in Deutschland hergestellt). Diese ha-

ben den Vorteil, dass sich die Leisten 
in den kritischen Bereichen wie 

Schulter, Lordose und Be-
cken in der Höhe ein-
stellen lassen. Das er-

möglicht eine individuelle 
Anpassung an Ihren Körper 
und somit eine ergonomisch 

optimierte Liegeposition. Wenn Sie be-
reits eine Unterfederung besitzen, prüfen Sie, 

ob diese noch in Ordnung ist. Siehe Seite 13.
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Schlafklima

Das Klima im Schlafzim-
mer trägt viel zur allge-
meinen Schlafqualität bei. 
Die Matratze ist bestens 
für einen optimalen Feuch-
tigkeitstransport konzipiert 
worden.

Die Schurwolle in dem Bezug nimmt viel Feuchtig-
keit auf und hält sie vom Körper fern. Die PuraCell® 
Schaumstoffe besitzen eine sehr offene Zellstruktur, 
die für einen optimalen Abtransport der Restfeuchte 
sorgen. Dieser wird durch das Klimaband, welches 
umlaufend in den Bezug eingenäht ist, zusätzlich 
unterstützt. Die Längs- und Querschnitte im Mat-
ratzenkern sorgen für eine stetige Luftzirkulation. Die 
Einleger im Schulter und Beckenbereich sind nicht 
verklebt, damit an diesen Stellen die Luftzirkulation 
nicht unterbrochen wird.

Achten Sie darauf, dass die Matratze auch von un-
ten ausreichend mit Luft versorgt wird.

Die ideale Raumtemperatur für einen erholsamen 
Schlaf liegt zwischen 14 und 18 Grad. 

Lüften Sie ihr Schlafzimmer 
täglich sowohl nach dem 

Aufstehen wie vor dem 
Schlafengehen. Wir emp-
fehlen Stoßlüften (Fens-
ter ca. 10 Minuten ganz 
öffnen) oder Durchlüften 
(Fenster und Türe ganz 

öffnen, sodass ein leichter 
Durchzug entsteht).

Gebrauchsanweisung und Garantie
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Umwelt, Gesundheit und Nach-
haltigkeit

Das sind zentrale Themen bei 
Black Sheeep. Wenn wir unsere 
Umwelt schützen wollen, müssen 
wir uns auf die Energiebilanz ei-
nes Produktes konzentrieren. Der 

Einsatz von beispielsweise „Naturlatex“ oder nach-
wachsenden Rohstoffen wie Soja oder Raps sollte 
kritisch hinterfragt werden, wenn diese auf anderen 
Kontinenten hergestellt werden. Abgesehen von den 
oft überprüfungsbedürftigen Arbeits- und Lebensver-
hältnissen der dort arbeitenden Menschen, werden 
riesige Monokulturen betrieben, die die Flora und 
Fauna zerstören. Darüber hinaus zerstört der tausen-
de kilometerlange Transport über den Seeweg jeg-
lichen ökologischen Gedanken der Käufer in Europa.

Black Sheeep wird in Deutschland hergestellt.
Durch den Einsatz von ausschließlich zertifi zierten 
deutschen Vorlieferanten, können Vertriebswege re-
duziert und der Wareneinsatz besser kontrolliert wer-
den. Unsere Produkte werden regelmäßig auf Hu-
manverträglichkeit geprüft. Zum Versand der Ware 
setzen wir nur Materialien ein, die ökologisch unbe-
denklich sind und die, wie die gesamte Matratze, zu 
100% recycelt werden können. Versand- und Verpa-
ckungsmaterial sind für riesige Abfallberge verant-
wortlich. Vieles davon kann nur verbrannt werden, 
da es nicht recyclebar ist.

10
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11 Garantiebedingungen

Sollte eine „Black Sheeep“ Matratze 
wider Erwarten und trotz umfas-
sender Qualitätsmaßnahmen nicht 
den Erwartungen eines Kunden 
entsprechen, möchten wir dem be-

troffenen Kunden mit einem bestmöglichen Service 
zur Seite stehen. Die Herstellerin der „Black Sheeep“ 
Matratzen, die Sanapur International GmbH & Co. 
KG, Hommeswiese 82, 57258 Freudenberg, über-
nimmt daher für sämtliche nach dem 01.10.2020 von 
der Sanapur International GmbH & Co. KG verkauf-
ten Matratze der Marke „Black Sheeep“ eine frei-
willige und selbstständige Garantie gegenüber Ver-
brauchern. 
Der Matratzenkern der Black Sheeep Matratze hat 
eine Garantie von 10 Jahren ab Rechnungsdatum. 
Der Matratzenbezug der Black Sheeep Matrat-
ze hat eine Garantie von 2 Jahren ab Rechnungs-
datum.

Wir garantieren Ihnen für oben genannten Zeiträu-
me, dass die Produkte über die in Ihren Artikelbe-
schreibungen zugesicherten Eigenschaften verfügen 
und frei von Material-, Herstellungs- und Konstrukti-
onsfehlern sind. Ein bereits positiv abgewickelter Ga-
rantiefall führt nicht zu einer neuen Garantie von 10 
Jahren. Vielmehr gelten für das reparierte oder aus-
getauschte Produkt ausschließlich die gesetzlichen 
Gewährleistungsrechte. 

Garantiebedingungen

• Bei einer Beanstandung ist die Originalrechnung
 vorzulegen.

• Schadensansprüche müssen beim Hersteller
 oder Fachhändler geltend gemacht werden.

• Unsere Garantie bezieht sich ausschließlich auf
  Mängel und Schäden, die auf  Material- oder 
 Herstellungsfehler zurückzuführen sind.

• Sämtliche Kosten für die Rückholung (Transport
 und Verpackungsmaterial) gehen zunächst zu
 Lasten des Käufers. Diese Kosten belaufen sich
 auf 89 € inkl. MwSt. Ist die Reklamation berech
 tigt, wird Ihnen der Betrag i.H.v. 89 € inkl. MwSt.
 umgehend zurückerstattet. Ist die Reklamation
 nicht berechtigt, wird Ihnen die Rücklieferung Ihrer
 Matratze zu Ihnen nach Hause mit 50 € inkl.
 MwSt. berechnet.

• Sollte ein Austausch oder eine Reparatur des
 betreffenden Artikels nicht möglich sein, ist Black
 Sheeep berechtigt ein vergleichbares Produkt zu
 liefern.

Die Garantie ist grundsätzlich nicht gültig bei:

• Normale Abnutzung und Alterserscheinung oder
 Folgeschäden bei unsachgemäßer Behandlung
 oder Nutzung, sowie unsachgemäßen Einsatzes
 (z.B. im Freien). 

• Beschädigungen und Beeinträchtigungen durch
 Komponenten von Drittherstellern, z.B. eine be-
 schädigte oder veraltete Unterfederung.

• Jeglicher nach der Lieferung entstandene Art von
 Verschmutzung, Beschädigung (Schnitte, Kerben,
 Risse, Kratzer) oder unhygienische Bezüge.

• Missachtung der Gebrauchs- und Pfl egeanlei-
 tung.
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Tipps und Kniffe für einen bes-
seren Schlaf - so schlafen Sie 
wie ein Schäfchen

Wenden Sie Ihre Matratze 
nur, wenn Sie einen anderen 
Liegekomfort nutzen möchten. 

Es ist möglich, die Matratze den Jahreszeiten an-
zupassen. Im Winter könnten Sie die weichere Sei-
te nutzen, da die Druckempfindlichkeit erhöht sein 
kann; im Sommer die festere Seite. Der Stoffwechsel 
ändert sich und das Druckempfinden ist geringer. 
Die Matratze wirkt etwas kühler, da die Einsinktiefe 
geringer ist.

Achtung bei Nackenverspannungen sollten Sie 
nicht in einem kalten Schlafzimmer (< 14 Grad)  
schlafen. Wenn zwischen Raumtemperatur und der 
Temperatur unter der Bettdecke (ca. 30-32 Grad) ein 
zu großer Unterschied herrscht, kann sich insbeson-
dere im Nackenbereich leichter Schweiß bilden. Mit 
der kalten Raumluft entsteht Verdunstungskälte, die 
die Muskulatur verhärten lässt.

Praktische Tipps
Sie ziehen um? Um die Matratze ohne Beschädi-
gungen und Verschmutzungen zu transportieren 
(bspw. bei einem Umzug) muss die Matratze in ei-
nen festen Polybeutel verpackt werden.

Sie haben einen älteren Lattenrost und wollen prü-
fen, ob dieser ersetzt werden muss: Heben Sie den 
Lattenrost am Fußende an. Die Leisten im Fußbe-
reich werden am wenigsten beansprucht. Wenn Sie 
über die letzte Leiste Richtung Kopfbereich schauen 
(Fluchtlinie) und die Leisten im Becken und Schulter-
bereich unterhalb der Fluchtlinie liegen, haben die 
Leisten keine ausreichende Spannung mehr. Dann 
ist es Zeit, die Unterfederung zu wechseln.

12
Gebrauchsanweisung und Garantie
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Haben Sie noch Fragen? Gerne können Sie uns unter service@blacksheeep.de kontaktieren 

oder unsere Homepage www.blacksheeep.de besuchen.

International GmbH & Co. KG
Hommeswiese 82

D-57258 Freudenberg




